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PARCELS

Bring Parcels reklamationsrutiner

Hur du reklamerar en frakt

For att skicka en formell reklamation till Bring Parcels, anvand formularet pa
www.bring.se/parcels. Du finner det under “Bra att veta om paket”. Du kan
aven bifoga dokument, till exempel en faktura. Ersattningsansprék ska alltid
atfoljas av foljande handlingar:

e Handelsfaktura med varuvardet eller motsvarande handling som styrker
det "allmanna handelsvardet”.

e Fotografier pa gods och emballage vid skada

Du kan reklamera:
e Skada pé gods
Forlust (hel- och delfdriust) av gods

[ ]
e (Oredovisade postforskott
e Forsening av gods

Transportskada pa gods

Mottagaren kontrollerar

Mottagaren ska kontrollera att korrekt antal kollin levereras utan synliga skador
innan chaufforens kvittenslista signeras.

Vid synlig skada

Om mottagaren upptéacker synliga skador p& emballage eller gods, ska detta noteras
pa kvittenslistan. Efter att ha undersokt skadans omfattning (férslagsvis
tillsammans med chaufforen) tar mottagaren kontakt med Bring Parcels kundservice
utan vidare drdjsmal for vidare handlaggning och eventuella ersattningsansprak.
Bring Parcels rekommenderar aven fotografering av gods och emballage.

Dold skada

Om en skada p& godset observeras forst vid uppackning eller avemballering, ska
kunden snarast kontakta Bring Parcels kundservice. Dold skada ska enligt NSAB 2000"
anmalas inom 7 dagar for att tas upp till provning. Mottagaren ska aven spara
emballage och gods for eventuell besiktning, tills &rendet ar avslutat. Bring Parcels
rekommenderar dven fotografering av gods och emballage.

L NSAB 2000 &r ett 6msesidigt standardavtal som reglerar Brings samtliga CarryOn produkter. NSAB
2000 (www.nordicfreight.org) tar helhetsansvaret och tillampas da inga tvingande lagar &r tillampbara.
Syftet ar att detta ska vara till nytta for bade transportor och transportkdpare vid tolkningar av
transport, spedition och lagringsuppdrag.


http://www.pannordic.com/
http://www.nordicfreight.org/
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Ersattningsniva

Om transportforsakring saknas utgar ersattning i forsta hand baserat pa godsets
vardeminskning/reparationskostnad dock begransat enligt NSAB 2000 till max

8,33 SDR? per kilo.

Forlust av gods

Mottagaren ska kontrollera att det ar ratt sandning och ratt antal kolli innan
sandningen kvitteras. Om delar av sdndningen saknas, noteras detta pa kvittenslistan.

Om det saknade godset kommer tillrétta och levereras inom 60 dagar (utrikes) och 30
dagar (inrikes) fr&n och med avsandningsdatum utgéar endast ersattning for
forseningen (fraktens belopp). Om hela sandningen eller delar av den har férsvunnit
och Bring Parcels kundservice efter noggrann undersckning inte kan aterfinna det
saknade godset, betraktas varorna som forlorade. Styrkt ersattningskrav kan da
riktas mot Bring Parcels, dock senast 6 mé&nader frén avsandningsdatum.

Ersattningsniva

Om transportforsakring saknas utgar ersattning i forsta hand enligt godsets
fakturavarde for forlust, dock ar ersattning begransad enligt NSAB 2000 till max
8,33 SDR per kilo godsvikt respektive 150 SEK per kilo vid inrikestransporter Sverige
(LIV, Lag om Inrikes Vagtransport).

Oredovisade postforskott

For att snabbt och smidigt kunna ratta till eventuella avvikelser géllande
postforskottshanteringen har Bring Parcels enligt avtalsbilaga till NSAB 2000 krav pa
att kund reklamerar oredovisade postférskott till Bring Parcels snarast. Dock senast
inom tva (2) ménader fran och med avséndningsdatum.

Ersattningsniva

| de fall godset bevisligen utlevererats till mottagaren och transportéren missar att
inkassera det i adresskortet angivna postforskottsbeloppet, ska full ersattning utga
till kunden. Det ar sedan upp till Bring Parcels att forhandla med mottagaren om
eventuella krav p8 betalning av det aktuella postforskottsbeloppet.

Om godset inte ar levererat och det senare inte kan aterfinnas sa galler dock
ersattningsreglerna sésom forlust.

¢ En sarskild dragningsratt (SDR) &r en betalningsenhet som &r upprattad av Internationella
valutafonden, IMF. SDR-enhetens aktuella varde publiceras regelbundet av stdrre ekonomitidningar och
pa& webben t.ex. www.imf.org/external/fin.htm eller valutavaxlaren www.xe.com.


http://www.imf.org/external/fin.htm
http://www.xe.com/

bri ng Finding New Ways

Foérsening

Vid eventuell avvikelse fréan avtalad leveranstid, kontakta Bring Parcels kundservice.
Om forseningen ar oskalig dvs. mer an dubbla tiden i forhallande till avtalad
leveranstid krediterar Bring Parcels kunden for frakten. Forsening som uppstar vid
utebliven eller felaktig EDI-fil fran kund ersatts inte.

Tillaggsforsakring

Transportforséakring kan tecknas av kund i Bring Parcels regi, bade for ett specifikt
transporttillfalle (Cargo Insurance via "MY PNL”) och som en helhetsldsning for alla

paket och pallar en kund skickar med Bring Parcels under en avtalsperiod (via Bring

Parcels forsaljningsavdelning).

Annan viktig information

Handlaggningstiden for reklamationer ar 30 dagar for skador och forlust och 60
dagar for oredovisade postforskott. All ersattning utgariform av en reklamations-
avrakning som enkelt kan dras av vid nasta fakturabetalning till Bring Parcels.

Moms utgér inte vid ersattning for skada eller forlust till foretag. Endast
privatpersoner och ovriga, till exempel stat kammun och landsting, som inte har
momsredovisning erhaller moms. Enligt rantelagen har Bring Parcels alltid 30 dagar
pa sig att betala om inget annat avtalats.

Fragor? Kontakta garna Bring Parcels Kundservice.

Bring Parcels AB
Customer Service
Bordsvagen 3
556 52 Jonkdping

E-post: rg@bring.com (fér reklamationsarenden)
cs@bring.com (for 6vriga fragor)

Tel: 020-765 000

Fax: 020-377 505

Tel (frén utlandet): +46 8 400 007 65


mailto:cs@pannordic.com

